Pise: Vlado SESTAN putovanja

Prema najnovijoj studiji njemackog in-
stituta Allensbach, u Europi raste
broj domacinstava koja imaju znacajne
prihode, a time i sredstva za troSenje na
luksuz, $to i éine. Procjenjuje se da ée ove
godine biti oko 27 milijuna europskih bo-
gata$a koji zajedno imaju na raspola-
ganju oko 7.000 milijarda eura. To je za
oko pet milijuna kupaca luksuznih arti-
kala viSe nego u 2001. godini. Pritom sve
se veci broj bogatasa koristi ekskluziv-
nim uslugama, kupuje luksuzne predme-
te, a sve je viSe i kompanija specijalizira-
nih za takve klijente.

Proizvodaci luksuznih automobila, sato-
va imodnih artikala biljeze rekordne pro-
daje. Primjerice, Svicarski proizvodaci me-
hanickih satova povedali su izvoz u pr-
vom tromjesecju ove godine na, vise od dvi-
je milijarde eura. Proizvodnja luksuznih
jahta je povecana za 30 posto u proteklih
godinu dana, a Porsche je, primjerice, lani
prodao rekordnih 90.000 vozila.

Povecana prodaja luksuznih artikala
zahvaljuje se i odredenoj demokratizaci-
ji. Nova se generacija kupaca prestiznih
artikala drugacije ponasa nego prijasnije.
Nema vise granica, mijeSanje brandova
je postalo uobicajeno. Jeftine traperice
kupljene u robnoj ku¢i H&M idu zajedno
s Hermesovim sakoom, a satovi Swatch
se na ruci izmjenjuju s Rolexom. Stednja
na jednoj strani dovodi do kupovanja
skupljeg proizvoda na drugoj. Danas se
svi bore za takve kupce, no do njih nije la-
ko dodi. Izbirljivi i arogantni kupci tocno
znaju §to Zele - kakve predmete i kakvu
uslugu. Imaju novca i vrlo dobro ga zna-
ju trositi.

Misliti da je neki novoruski bogatas nai-
van i glup - potpuno je pogresno. Boga-
tasi, pa i novopeceni, brzo nauce vrijed-
nost novca i onoga $to mogu kupiti. Trazi
se ponajprije originalnost i male serije.

Primjera ima mnogo. Personalizirani par- PONUDA ZA BOGATAgE

fem Jean Patou, Ciji se miris mije$a poseb-

no za svakog narucitelja Sto jamci da je
taj miris unikat, moze dostici cijenu i do r Ju HS‘ J J @ |J J Z/a
40,000 eura. J—' o)

U turizmu se takav trend ocituje u sve l ) ®) | ®) ®)
veéem broju luksuznih hotela diljem svi- kga\ ’ej n ! |J ,_) [’\ |
jeta. Nije rijec o hotelima s pet zvjezdica, v J!}'s e nj c u m
poput Sheratona ili Hiltona, ve¢ o malim = Jl ~ J ‘) -~ J 4
ekskluzivnim hotelima de luxe kategori-

je. nepoznatih imena iroj iavnosti, vesi. | Nije rijec o hotelima s pet zvjezdica, poput Sheratona

natih hotela je smjestena na destinacija- ili Hiltona, ve¢ 0 malim ekskluzivnim hotelima
ma gdje ljeto praktic¢no traje citave godi- oa
ne. Najvise ih je u Aziji - od Maldiva do de luxe kategorlje r
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Indonezije - sve viSe na Karibima, u Mek-
siku, a u Europi je trend tek u zacetku.
Otvaraju se novi hoteli tog tipa na Kreti,
na talijanskim i francuskim otocima te u
najveéim europskim gradovima.

Dva lanca hotela imaju najpoznatiji
brand medu luksuznim hotelima - Four
Seasons i Aman. Prema anketi utjecaj-
nog turistickog magazina Travel and Lei-
sure, medu prvih 50 najboljih hotela u svi-
jetulani je ¢ak 10 bilo iz grupe Four Sea-
sons, a na prvom mjestu je Four Seasons
at Sayan na Baliju.

Te dvije grupacije hotela su medu prvi-
ma pocCele osmisljavatiigraditi male luk-
suzne hotele na egzoti¢nim destinacija-
ma. Posljednjih godina ih prate novi bran-
dovi. Banyan Tree, Soneva, Raj Villas i
Oberoi nastoje uhvatiti dio ekskluzivnog
turistickog kolaca. Noéenje u takvim ho-
telima poskupljuje svake godine. Prili-
kom boravka u Four Seasons at Sayan
na Baliju, placali smo petstotinjak dola-
ra za nocéenje u vili s bazenom za dvije
osobe. Danas, primjerice, u Soneva Fushi
na Maldivima nocenje stoji izmedu 700 i
1.200 dolara. Za taj novac se dobije vila
od dvjestotinjak kvadrata s privatnim ba-
zenom tako da su luksuz i privatnost, $to

je vrlo vazno, zajamceni. Medu najboljim
svjetskim hotelima malo je onih smjeste-
nih u samom gradu.

Dobar primjer takvog uspje$nog, luksu-
znog i originalnog hotela je Four Seasons
u Istambuluy, koji se nalazi u biviem za-
tvoru. Znakovit je i vrlo dobar plasman
azijskih hotela. Bangkok je grad s naj-
viSe dobrih hotela - ¢ak pet u prvih 100.

Slijede ga Pariz, Istambul i New York. Od
vecih hotelskih lanaca opet su azijski naj-
zastupljeniji kako medu resort-odmoris-
nim hotelima, tako i medu poslovnim
gradskim hotelima. Prednjace grupe
Mandarin Oriental, Shangri La i Penin-
sula. Od nama poznatijih najzastupljeni-
jina rang listi najboljih je brand Hyatt, a
slijede InterContinental i Ritz Carlton.
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U svijetu, dakle, postoji razgranat biznis
za najbogatiju klijentelu koja najvise tro-
§i. Gdje je tu Hrvatska? Nazalost, nigdje i
vjerojatno jos dugo nece biti. Kod nas ne-

ma hotela te klase i tog luksuza. Objektiv-
no, sezona nam je kratka, birokratske
zavrzlame brojne, a Hrvatska kao desti-
nacija nema imidz luksuznog provoda.

Godinama se prica da ce kod nas doci
grupacija Aman, navodno u Cavtat, no
ako i dode, jedna lasta ne ¢ini proljece.
Istina, u mnoge hotele tih prestiznih lana-
ca dolazi se zbog njih samih, bez obzira
na destinaciju, pa bi to mogao biti slucaj
ikod nas, no ¢injenica je da mi, osim pri-
rodnih ljepota i zdrave kuhinje, nemamo
$to ponuditi bogatasima - nemaju gdje
potrositi novac. Oni koji dolaze i prolaze
na iznajmljenim u Italiji megajahtama,
jedva da se proSeéu obalom i ponekad
vederaju. Zasto se ne zadrzavaju na oba-
1i? Zato jer nemaju gdje spavati, Sto kupi-
tiizato $to ne postoji razina usluge na
koju sunavikli. Vlasnika neke velike tvrt-
ke sa Zapada, koji slije¢e privatnim zra-
koplovom primjerice na aerodrom u Spli-
tu, ne moze se voziti u taksiju iz 1981. go-
dine, premda je mozda i Mercedes - on
zeli Maybach ili neku sli¢nu limuzinu.

Mjesta kod nas koja bi mogla krenuti
putem ekskluzivne ponude jesu Dubrov-
nik i Istra, mozda Rovinj ili Trogir, Split
iZadar. Brijuni svakako, no taj plan o luk-
suznom odredistu ostaje trakavica bez
nade, kraja i konca - iz godine u godinu
zavrSava u politickim obra¢unima bez
pomaka prema rjeSenju. Dvojba je li pri-
je bila kokos ili jaje, odnosno trebaju li
prije doéi bogati gosti ili prvo treba stvo-
riti ponudu koja ¢e ih privuci - ne stoji.
Bez skupih luksuznih hotela, draguljar-
nicaitrgovina te ostale prateée usluzne
ponude, takvi gosti ¢e i dalje zaobilaziti
Hrvatsku.
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